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CONDICOES GERAIS DA PROTECAO CONTRATADA

PARA LOCAGAO DE VEICULO(S) AUTOMOTOR(ES) POR PRAZO DETERMINADO

PARA ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS ENTRE EM CONTATO COM A LOCADORA ATRAVES DOS CONTATOS ABAIXO:

e TELEFONE: 0800 770 4646
e EMAIL: manutencao@globalfleet.com.br

A PROTECAO CONTRATADA é a protecdo incluida no valor mensal da locagdo, elegivel apenas a eventos relacionados ao(s)
VEICULO(S) objeto(s) do CONTRATO DE LOCACAO DE VEICULO(S) POR PRAZO DETERMINADO, firmado entre a HPE
AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA. e 0 LOCATARIO, mediante condi¢des abaixo:

. VIGENCIA E VALIDADE DA PROTECAO

Esta Protegdo é valida APENAS para o CONTRATO DE LOCAGAO DE VEICULO (S) POR PRAZO DETERMINADO referente ao VEICULO
que ela acompanha quando observadas as seguintes condi¢des somadas:

CoNntratc? de LOCATARIO adimplente CondEJtor do Evento .coE)erFo pela Protegdo e
Locagdo assinadoe | + erante a LOCADORA + Veiculo + Inexisténcia de causas de
vigente! P autorizado? exclusdo/perda da cobertura®
Il. COBERTURAS

1) Estdo cobertos por esta protecdo os eventos danosos relacionados ao uso correto em conformidade com o CONTRATO DE
LOCACAO e conforme abaixo, mediante pagamento da Participagdo do Segurado®:

a. Cobertura total para os seguintes eventos ao VEICULO, desde que ocorridos sem a intengdo do CONDUTOR ou quando o
CONDUTOR ndo poderia evita-los:

i. Colisdo, choque, abalroamentos, capotagem, queda em precipicio ou de pontes;
ii. Furto ou roubo do VEICULO;
iii.Danos ao VEICULO em consequéncia de granizo, furacdo, terremoto, enchente, inundagdo, raio e suas consequéncias,
incéndio ou explosao;
b. Disponibilizagdo de um veiculo reserva tipo popular basico com ar condicionado e direg¢ao hidraulica, por até 15 dias corridos.
c.  Assisténcia a vidros, retrovisores, fardis e lanternas conforme ANEXO |I.

2)  Seraclassificado como PERDA TOTAL o evento que acarrete custo de reparagdo ao Veiculo superior a 75% do valor do Veiculo
conforme TABELA FIPE vigente na data ade assinatura do CONTRATO DE LOCACAO. O custo da reparag3o serd calculado mediante
laudo de vistoria realizada por prestador da LOCADORA apds acionamento do sinistro.

3) Em caso de Perda Total, o contrato é encerrado sem 6nus ao cliente, desde que as parcelas estejam em dia.

4)  Danos a terceiros no valor de:
i. Até RS 200.000,00 (duzentos mil reais) para danos materiais;
ii. Até RS 200.000,00 (duzentos mil reais) para danos corporais;
iii. RS 10.000 (dez mil reais) para Danos Morais, caso exista demanda judicial; e
iv. RS$5.000,00 (cinco mil reais) para acidentes pessoais dos ocupantes (morte e invalidez permanente).

5)  Assisténcia 24H completa, com reboque até a concessionaria da marca mais proxima (MIT/SZK ASSISTANCE);

L A vigéncia da protecdo do seguro é a mesma do contrato de locac3o (data de inicio e término da locacdo), desde que observadas
as condi¢des do CONTRATO DE LOCACAO e deste termo.

2 ocatario PESSOA JURIDICA: Sécios e/ou funcionarios com vinculo empregaticio comprovado

Locatario PESSOA FiSICA: LOCATARIO e/ou conjuge ou o(a) companheiro(a) e/ou um parente de 12 grau em linha reta

3 Conforme Condicdes Gerais da Protecdo Contratada

4 A Participagdo do Segurado é o valor pago pelo LOCATARIO para acionamento da protecio.
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Il. CALCULO DE PARTICIPAGAO DO SEGURADO — FRANQUIA DE CASCO

A franquia de CASCO do veiculo sera calculada e informada pela LOCADORA sempre que necessario, utilizando-se como base de
calculo o valor do veiculo conforme TABELA FIPE (100%) na data de inicio da vigéncia do contrato de locagdo, conforme percentual
e modelo do veiculo abaixo indicados.

Veiculos Percentual % de Franquia
ECLIPSE 5,50%
ASX 6,50%
OUTLANDER 5,50%
LANCER 5,00%
EVO 7,40%
L200 7,00%
PAJERO FULL 5,50%
PAJERO 5,50%

0 pagamento da franquia de CASCO dever3 ser realizado pelo LOCATARIO diretamente para a Concessionaria Autorizada, ficando
a critério do LOCATARIO e da Concessionaria Autorizada a negociacdo de condicdes de pagamento especificas, desde que,
respeitados os valores destas Condigdes Gerais.

V. PERDA/EXCLUSOES DE COBERTURA

4.1. A LOCADORA ficara isenta de qualquer obrigacdo e ou indenizacdo ao LOCATARIO ou a terceiros conforme condicdes
previstas no CONTRATO DE LOCACAO e/ou quando, devendo o LOCATARIO arcar com todos os custos e despesas decorrentes:

a) Ocorrer agravamento intencional do risco e/ou provocacio ou simulagdo de sinistro.

b)  Ficar constatada tentativa de obtengdo de beneficios indevidos da protegdo/indenizacdo.

c) OLOCATARIO possuir pendéncias financeiras perante a LOCADORA.

d) O LOCATARIO deixar de comunicar a LOCADORA a ocorréncia de sinistro em até 24 horas apds a ocorréncia.

e) OLOCATARIO agir com ma fé ou n3o fizer declara¢des verdadeiras e completas ou omitir circunstancias de seu conhecimento
que pudessem ter influido na cobertura.

f)  Pessoas ndo autorizadas conduzirem o veiculo.

g) O Veiculo for utilizado para fim diverso ao indicado no CONTRATO DE LOCACAO.

h) O LOCATARIO utilizar veiculos de TEST DRIVE para outra atividade diversa ao TEST DRIVE. Considera-se utilizacdo de TEST
DRIVE quando o cliente conduzir o veiculo devidamente acompanhado de um funcionario da empresa locatdria do veiculo.

i) Houver empréstimo e/ou pernoite do Veiculo com clientes.

i) O LOCATARIO ou o Condutor autorizado estiver conduzindo o veiculo com CNH suspensa e/ou cassada, vencida ou por pessoa
gue esteja sob ac¢do de alcool, drogas, entorpecentes ou medicamentos que interfiram na dirigibilidade do condutor, em caso de
ocorréncia de sinistros.

k) O condutor se negar a realizar o teste de embriaguez requerido por autoridade competente.

[) O LOCATARIO ou Condutor autorizado estiver manuseando telefone celular, smartphone ou qualquer outro aparelho
eletrénico ou praticando qualquer ato que possa diminuir seu nivel de atengdo durante a condugdo do Veiculo.

m) Ocorrer a submersdo total ou parcial do veiculo em dgua salgada, rios, enchentes, regides ribeirinhas ou qualquer outro local
ndo permitido ao trafego de veiculos automotores de passeio.

n) Quando houver roubo, furto ou danos materiais praticados por pessoas que dependem economicamente do locatério ou por
seus sécios, conjuges, ascendentes ou descendentes por consanguinidade, afinidade ou adocgdo.

o) 0O Veiculo for sublocado sem autorizagao prévia da LOCADORA.

p) Quando o CONTRATO DE LOCACAO, por qualquer motivo, ndo estiver vigente no momento do fato que ocasionou o sinistro.

4.2. ESTAO EXCLUIDOS DA COBERTURA:
a) Danos ao Veiculo sem nexo causal com o fato que originou o Sinistro.

b) Danos decorrentes de vandalismo, tumultos, aglomeragdes, greves, ou assemelhados.
c) Danos resultantes de condutas do condutor quando praticadas com culpa grave, dolo ou dolo eventual.
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d) Danos causados pelo LOCATARIO e/ou condutor a seus ascendentes, descendentes, cdnjuge e irmaos, bem como a
quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;

e) Danos causados a empregados ou prepostos do LOCATARIO, quando a seu servigo;

f)  Danos causados a sécios-dirigentes ou a dirigentes de empresa do LOCATARIO;

g) Danos a bens dos quais o LOCATARIO tenha posse independentemente de ser de sua propriedade ou n3o.

h)  Danos a bens de terceiros, mdveis ou imdveis, em poder do LOCATARIO para guarda, custddia, transporte, uso,
manipulagdo ou execugdo de quaisquer trabalhos;

i) Multas e fiancas impostas ao LOCATARIO e/ou condutor e despesas de qualquer natureza relativas as agdes ou processos
criminais;

i) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal fim;

k)  Danos causados por poluigdo ou contaminagdo ao meio ambiente, bem como quaisquer despesas para limpeza ou
descontaminagdo;

) Prejuizos patrimoniais e/ou lucros cessantes n3o resultantes diretamente da responsabilidade por danos materiais e
corporais cobertos pelo presente contrato;

m) Custos e despesas decorrentes da substituicdo/manutencio/reparacdo de itens considerados sujeitos a desgaste natural
pelo uso correto e adequado do VEICULO, incluindo, mas n3o limitados a: alinhamento, balanceamento, troca de pastilhas e discos
de freios, troca de pneus, entre outros que n3do estejam inclusos em um evento de Manutengao Preventiva, conforme previsto no
Livrete de Bordo do VEICULO.

4.3. NAO SERAO INDENIZAVEIS PELA PROTEGAO:

a) Qualquer indenizagdo superior aquelas apuradas nas formas previstas e desta garantia, ficando o segurado e o condutor do
veiculo segurado como Unico(s) responsavel(eis) pelas diferenga que venham a pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca
judicial, aos passageiros acidentados ou aos seus beneficiarios; e

b) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal fim.

c) Servigos efetuados de forma particular, sem o prévio e expresso consentimento da locadora.

d) Danos ocasionados por desgaste natural provenientes de uso inadequado do veiculo ou falta de manutengdo.

e) N&o ha amparo pela protecdo para furto de estepe. A cobertura para este item sé se aplica no caso em que o veiculo é
furtado/roubado e localizado sem o estepe (se os danos do veiculo + estepe atingir o valor de franquia estipulado em contrato).
f)  ConvulsBes da natureza, salvo aquelas expressamente previstas nas coberturas.

g) Qualquer ocorréncia ndo mencionada nestas Condi¢Ges Gerais ndo estara coberta pela Protecdo Contratada.

h) O LOCATARIO devera ainda arcar com todo e qualquer custo que exceda as coberturas desta Protec3o.

V. OBRIGAGOES DO LOCATARIO/CONDUTOR EM CASO DE SINISTRO:

1. Tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo sinistrado e evitar a agravagao
dos prejuizos;

2. Dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo, ou furto total ou parcial, do veiculo
segurado;

3. Dar imediato aviso a HPE CORRETORA, pelo meio mais rapido de que dispuser, informando: dia, hora, local exato e
circunstancia do ocorrido, inclusive, nome, endereco e carteira de habilitacio de quem dirigia o veiculo; nome e endereco de
testemunhas; providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas e tudo mais que possa contribuir para esclarecimento a
respeito da ocorréncia, bem como declarar a eventual existéncia de outros seguros em vigor sobre o mesmo veiculo;

4.  Aguardar a autorizagdo da HPE CORRETORA para iniciar a reparac¢do de quaisquer danos;

5. Apds a autorizagdo, a vistoria ocorrera em até dois dias Uteis, e caso seja necessario complemento no decorrer do
atendimento, estima-se o prazo de até dois dias uteis para analise.

6. Comunicar a HPE CORRETORA o recebimento de citagdo, intimagdo, notificagdo ou documento similar, fornecendo
documentacdo habil, de modo a possibilitar a identificacdo do caso no Judiciario, cartérios e outros integrantes do mesmo, sendo
respeitados os possiveis prazos determinados pela justica, devidamente transitados em julgado;

7. Defender-se, em juizo ou fora dele, de forma mais ampla, inclusive quanto ao mérito, através dos meios legais habeis para
tal finalidade.

VI. VEICULO RESERVA
Em atendimentos de sinistros de casco, sera concedido até 15 dias de veiculo reserva modelo basico com ar condicionado (modelo
de acordo com a disponibilidade da locadora do veiculo reserva). Caso o LOCATARIO tenha preferéncia por um veiculo superior

ou intermediario, o LOCATARIO podera pagar a diferenca das diarias na locadora do veiculo reserva (verificar procedimento com
a locadora do veiculo reserva).
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O LOCATARIO terd direito ao veiculo reserva ainda que o evento danoso tenha sido causado por terceiro, mas desde que seja
apresentado a LOCADORA orgamento aprovado por seguradora do terceiro em valor igual ou superior ao valor da Participacdao do
Segurado.

O veiculo s6 sera concedido ao LOCATARIO apés a conclusdo de analise do sinistro e envio de todos os documentos. E caso seja
autorizado antes do término da analise do sinistro e o evento nao tenha cobertura técnica, as didrias serdo custeadas pelo
LOCATARIO/ USUARIO do veiculo reserva.

O veiculo reserva somente sera liberado ao LOCATARIO do veiculo ou a condutores autorizados, conforme CONTRATO DE
LOCAGCAO DE VEICULO(S) POR PRAZO DETERMINADO.

Além das hipdteses de perda de cobertura e direitos & Prote¢do Contratada constantes no CONTRATO DE LOCACAO DE VEICULO(S)
POR PRAZO DETERMINADO, o LOCATARIO perderd o direito ao veiculo reserva caso o veiculo seja locado de forma particular pelo
LOCATARIO sem a autorizagdo da LOCADORA HPE.

Em caso de pane serdo concedidas até 2 didrias através da assisténcia 24hrs.

Se ultrapassado o periodo disponibilizado pela locadora do veiculo reserva, as didrias excedentes deverdo ser custeadas pelo
usuario/locatario do veiculo, sob o custo que for repassado pela locadora do veiculo reserva.

Nos casos em que o veiculo de locagdo estiver pronto, mesmo que ndo tenha sido finalizado as didrias do veiculo reserva, o mesmo
deverd ser devolvido imediatamente a locadora do carro reserva, caso nao seja, as diarias a partir da data em que o veiculo de
locagdo estiver pronto, serdo custeadas pelo LOCATARIO, sob o custo que for repassado pela locadora do veiculo reserva.

Para utilizagdo do veiculo reserva, além dos critérios mencionados acima, a locadora do veiculo reserva exige que o condutor seja
maior de 21 anos e habilitado a mais de 2 anos. E necessario possuir cartdo ou cheque (consultar aceite da locadora do veiculo
reserva) para caugao.

A LOCADORA respondera unicamente pelo pagamento das diarias de locacdo e em caso de atendimento a terceiro, de forma
complementar a cobertura ja concedida ao terceiro pela prépria locadora do veiculo reserva, sendo de responsabilidade do
Locatdrio o pagamento de multas, despesas extras, excesso de quilometragem, combustivel, lavagem entre outros. Fica ainda a
critério do LOCATARIO e sob sua responsabilidade a contratacdo de seguro para o veiculo reserva, junto a empresa locadora,
sendo o LOCATARIO o Unico responsével pela reparacdo de danos ocorridos com o veiculo reserva perante a empresa locadora.

VII. MIT/SZK ASSISTANCE (ASSISTENCIA 24HRS)

a) MIT/SZK Assistance é um servico de apoio para assisténcia ao VEICULO na eventualidade de ocorréncia de pane elétrica,
mecanica ou acidente.

b) Importante: A validade dos servigos de assisténcia é de 12 meses a partir da data da primeira venda do veiculo, a qual se
entende como data de entrega do mesmo pela concessionaria Mitsubishi/Suzuki ao seu primeiro proprietario.

c) O acionamento dos servicos devera ocorrer pela central de atendimento, nos telefones de contato do MIT/SZK Assistance
também que estardo em adesivo, o qual podera estar fixado no quebra-sol ou no vidro traseiro do veiculo.

d) Lembre-se, MIT/SZK Assistance somente deve ser contatado em caso de pane elétrica ou mecanica, falta de combustivel, pneu
furado do seu veiculo ou num eventual acidente.

e) A remogdo do veiculo ocorrerd sempre para a concessionaria mais préxima do local do evento, sendo responsabilidade do
LOCATARIO/CONDUTOR o pagamento de qualquer despesa extra ou km para entrega do veiculo em outro local, sob o custo que
for repassado pelo prestador.

f) Para informacbes mais detalhadas sobre o servico de Assisténcia 24H MIT/SZK Assistance verifique os sites:
https://www.mitsubishimotors.com.br/mit-assistance e https://www.suzukiveiculos.com.br/servicos/para-o-seu-suzuki/szk-
assistance.

VI OUTRAS DISPOSIGOES

a) Para sinistros sem cobertura técnica, a forma de pagamento do prejuizo pelo locatdrio e o prazo de pagamento serdo
definidos pela LOCADORA. O valor do prejuizo a ser considerado considerara o valor do veiculo (FIPE) no més de ocorréncia do
sinistro.

b) Para sinistros sem cobertura técnica, o salvado (sucata do veiculo) mesmo apds o pagamento do prejuizo pelo cliente, sera
de propriedade da LOCADORA, sendo vedada a transferéncia ou venda ao LOCATARIO ou CONDUTOR.

c) Danos/avarias identificados no veiculo na vistoria de entrega ao final da locagdo, ndo serdo cobertos pela Protecdo
Contratada, devendo ser pagos pelo LOCATARIO nos termos do CONTRATO DE LOCACAO DE VEICULO(S) POR PRAZO
DETERMINADO.
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d) A locadora n3o enviara cépia do contrato de protecdo ao LOCATARIO. Caso haja duvidas quanto a franquias, coberturas ou

procedimentos, poderdo ser consultador diretamente no contrato, condigdes gerais, manual do locatario ou contatar a
LOCADORA.

e) Conforme disposto no CONTRATO DE LOCACAO DE VEICULO(S) POR PRAZO DETERMINADO, a LOCADORA n3o serd obrigada
a substituir o Veiculo em caso de dano que corresponda a Perda Total.

f) A LOCADORA poderd alterar os termos e condi¢cdes desta PROTECAO CONTRATADA, sempre que
necessario, durante a vigéncia do CONTRATO DE LOCACAO DE VEICULO(S) POR PRAZO DETERMINADO.
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ANEXO |

ASSISTENCIA A VIDROS E ACESSORIOS

Aplicam-se & ASSISTENCIA A VIDROS E ACESSORIOS todas as condigdes do CONTRATO DE LOCAGAO DE VEICULO(S) POR PRAZO
DETERMINADO e CONDIGOES GERAIS DA PROTEGAO CONTRATADA.

A franquia de vidros devera ser paga pelo LOCATARIO no ato do servigo prestado pela empresa credenciada pela LOCADORA, na
prépria loja indicada para tal.

Locatarios que possuirem débitos pendentes com a LOCADORA e/ou seus prestadores, no momento da solicitacdo da Protecdo
para Vidros e Acessorios nao poderdo ser atendidos até que todas as pendéncias sejam regularizadas.

Assisténcia a Vidros

Esta assisténcia, quando contratada, garantird a substituicdo do vidro do para-brisa, do vidro traseiro ou dos vidros laterais do
veiculo em razdo de acidentes ocorridos exclusivamente com o vidro. Caso seja viavel, o para-brisa podera ser reparado. A troca
sera feita pelo mesmo tipo e modelo da pecga integrante do veiculo fabricado.

Segundo Resolugdo do Contran n2 216/06, o vidro do para-brisa sera reparado se a trinca ndo estiver no campo de visdo do
motorista, medir menos que 10 (dez) cm e ndo estiver localizada na serigrafia. A possibilidade de reparo sera verificada em loja
pelo técnico, caso contrdrio, devera ser substituido. Em caso de multiplas trincas o vidro sera substituido. O critério para defini¢cdo
de necessidade de troca ou reparo do para-brisa é exclusivamente técnico.

Quando ocorrer a troca dos vidros os seguintes servigos estardo inclusos: gravagao do numero do chassi; substituicdo de palhetas
e guarnigGes - quando estas forem danificadas no mesmo evento de quebra do vidro e somente quando houver a troca dos vidros
para-brisa ou traseiro (vigia); substituicdo de pelicula dos vidros laterais ou traseiro, desde que os vidros substituidos tenham
pelicula aplicada (ndo estdo cobertas peliculas no para-brisa).

Ndo esta condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta ao
fabricante nas pegas substituidas. Para os vidros laterais, ndo havera substituicdo da guarnigdo. As canaletas, frisos e borrachas
estéticas sdao bens ndo compreendidos nesse servigo.

Em decorréncia do ano de fabricagao do veiculo, poderd ser notada na substituicdo do vidro alguma diferenga no que diz respeito
a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do desgaste natural da peca antiga. O prazo de atendimento para reposi¢ao
esta vinculado a disponibilidade do vidro no mercado/local.

E obrigatdria a apresentacdo da peca avariada para a realizacdo do servico. A peca danificada ficara retida com o prestador do
servigo.

Garantia do Servico

1. O prazo de atendimento para vidros nacionais é de até 3 (trés) dias Uteis, e para vidros importados é de até 5 (cinco) dias
Uteis. Podendo variar de acordo com a disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano do veiculo;

2. Oservigo garantird a reposicdo por pegas novas originais de fabrica, que possuam homologacdo ISO/TS 16949 e que atendam
a norma brasileira ABNT NBR 15296:2005, ndo sendo estas necessariamente da mesma marca da pega anterior;

3. Agarantia referente a defeitos de fabricacdo sera de 12 (doze) meses;

4. A garantia referente a falhas de instalacdo sera vitalicia, desde que o servico seja realizado na Rede Referenciada.

Vidros Blindados

Esta assisténcia, quando contratada, garantira a substituicdo do vidro blindando do para-brisa, do vidro traseiro ou dos vidros
laterais do veiculo segurado em razdo de acidentes ocorridos exclusivamente com o vidro. A troca sera feita pelo mesmo tipo e
modelo da pega integrante do veiculo fabricado.

Atroca sera feita obedecendo o mesmo nivel de blindagem constante no certificado emitido pelo Exército Brasileiro e pelo mesmo
modelo da peca integrante do veiculo fabricado.

Garantia do Servico

1. O prazo de atendimento é de até 20 (vinte) dias uUteis, podendo variar de acordo com a disponibilidade da peca
correspondente ao modelo/ano do veiculo;

2. Oservigo garantira a reposi¢do por pegas novas originais de fabrica, que possuam homologacgdo ISO/TS 16949 e que atendam
a norma brasileira ABNT NBR 15296:2005, ndo sendo estas necessariamente da mesma marca da pega anterior;

3. Agarantia referente a defeitos de fabricacdo sera de 12 (doze) meses;

4.  Agarantia referente a falhas de instalacdo sera vitalicia, desde que o servico seja realizado na Rede Referenciada.

Franquia
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No caso de troca do vidro, o Locatario participara com o valor da Franquia obrigatdria constante no Contrato, por item substituido
(para-brisa, vigia e vidros laterais). Para Sinistros com danos em mais de uma pega no mesmo evento, serd cobrada a Franquia da
peca danificada com valor mais alto, ficando o Locatdrio isento da Franquia das demais pegas danificadas naquele evento.

Limites de Utilizagdo

Reparo para-brisa Sem limite de utilizagdo, até que atinja o limite de troca de pegas.

Protecdo de vidros (troca da peca) O locatdrio tera direito a 02 (duas) utilizagdes por ano de vigéncia do contrato de locagdo.

Assisténcia a Farol, Lanterna e Retrovisor

Ocorrendo a quebra ou a trinca dos retrovisores, fardis, lanternas dianteiras ou traseiras do veiculo, essa assisténcia garantira em
caso de acidente o reparo ou, caso este ndo seja vidvel, a substituicdo da peca. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da
peca integrante ao modelo original de fabrica do veiculo, homologadas e com certificagdo do Inmetro, e que atendam as
especificagGes técnicas do fabricante, ndo sendo estas necessariamente da mesma marca da pega anterior.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, podera ser notada na substituicdo da peca alguma diferenca de tonalidade entre
a peca antiga e a nova, em virtude do desgaste natural da pega antiga.

Veiculos descontinuados ou alocados em locais sem recursos para execugao do servico ficam sujeitos a disponibilidade e prazo de
aquisicdo da peca no mercado de reposi¢do, e desvinculada da marca habilitada.

0 prazo de atendimento para reposi¢do esta vinculado a disponibilidade da peca no mercado/local. E obrigatéria a apresentacio
da peca avariada ou vestigios dela, para realizagdo do servigo. A pega danificada ficard retida no momento da troca.

Ndo esta condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho ou serigrafia nas pegas
substituidas. Somente sera realizada a substituicdo de pegas caso ndo exista danos a lataria do veiculo que impega o encaixe.

Fardis e Lanternas (Dianteiros e Traseiros)

Em caso de acidente, garante o reparou ou a substituicdo de fardis e lanternas principais dianteiros e traseiros, incluindo
tecnologias de Xenonio e LED. Esse servigco é exclusivo para pegas com fungdo de luz.

Se houver necessidade, também serd substituida a lampada do farol ou lanterna avariado, caso tenha sido danificada na mesma
ocorréncia. O critério para definicdo de necessidade de troca ou reparo do farol, lanterna ou lampada é exclusivamente técnico e
de responsabilidade da Prestadora.

Retrovisor Externo

Em caso de acidente, este servigo garante o reparo ou a substituicdo dos retrovisores externos de veiculos nacionais e importados,
abrangendo a lente, seus suportes internos e a carenagem (carcaga), quando o evento atingir exclusivamente tais pecas.

Caso seja possivel a reparagao do retrovisor apenas com a compra de determinados componentes, serdo substituidos aqueles que
sofreram algum dano. O critério para definigdo de possibilidade de reparacdo ou necessidade de troca da peca é exclusivamente
técnico e de responsabilidade da Prestadora.

Fardis e Lanternas Auxiliares

Em caso de acidente, este servigo garante o reparo ou a substituicdo de fardéis auxiliares (milha ou neblina) instalados no para-
choque dianteiro e lanternas auxiliares traseira. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da pega integrante ao modelo original
de fabrica do veiculo, homologadas e com certificagdo do Inmetro, e que atendam as especificagdes técnicas do fabricante, ndo
sendo estas necessariamente da mesma marca da pega anterior.

O critério para definicdo de necessidade de troca ou reparo de o farol/lanterna auxiliar ou ldmpada é exclusivamente técnico e de
responsabilidade da Prestadora.

Garantia do Servico

1. Oprazode atendimento é de até 6 (seis) dias Uteis, podendo variar de acordo com a disponibilidade da peca correspondente
ao modelo/ano/nacionalidade do veiculo;

2. Agarantia referente a falha decorrente da instalagdo sera de 12 (doze) meses, a partir da realizagao do servigo, quando este
for realizado por Prestador Referenciado;

3. Agarantia da peca é dada pelo fabricante.

Franquia
No caso de troca dos fardis, lanternas ou retrovisores, o Locatario participard com o valor da Franquia obrigatdria constante no

Contrato, por item substituido. Para Sinistros com danos em mais de uma pega no mesmo evento, sera cobrada a Franquia da
peca danificada com valor mais alto, ficando o Locatério isento da Franquia das demais pecas danificadas naquele evento.
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Limites de Utilizagdo

O locatario tera direito a 2 (duas) utilizagdes a cada ano de vigéncia do
lluminagdo (fardis e lanternas) contrato de locagdo, ou seja, trocas de pegas cobertas a cada 12 (meses)
contratados.

O locatario tera direito a 2 (duas) utilizagdes a cada ano de vigéncia do
Retrovisores contrato de locagdo, ou seja, trocas de pegas cobertas a cada 12 (meses)
contratados.

O locatario terd direito a 1 (uma) utilizagdo a cada ano de vigéncia do
lluminagdo Auxiliar contrato de locagdo, ou seja, troca de pegas coberta a cada 12 (meses)
contratados.

Tabela com valores de franquia por peca e modelo do veiculo:

Assisténcia a Vidros Assisténcia a Farol, Lanterna e Retrovisor
Categon’a/ . . Farol Lanterna Lanterna . Farol Farol
Modelo Veiculo Para-brisa Vigia Lateral . . Retrovisor L Xenon/

Convencional Convencional Led Auxiliar LED
Mitsubishi-L200 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 145,00 R$ 285,00 R$ 230,00 R$ 390,00 R$ 280,00 R$ 310,00 R$ 1.100,00
Mitsubishi-Lancer R$ 280,00 R$ 280,00 R$ 155,00 R$ 320,00 R$ 250,00 R$ 430,00 R$ 320,00 R$ 330,00 R$ 1.300,00
Mitsubishi-Pajero R$ 380,00 R$ 380,00 R$ 195,00 R$ 445,00 R$ 320,00 R$ 570,00 R$ 420,00 R$ 34500 R$ 1.425,00
Mitsubishi-ASX R$ 550,00 R$ 410,00 R$ 245,00 R$ 515,00 R$ 430,00 R$ 650,00 R$ 610,00 R$ 39500 R$ 1.560,00
Mitsubishi-Outlander | R$ 550,00 R$ 410,00 R$ 245,00 R$ 515,00 R$ 430,00 R$ 650,00 R$ 610,00 R$ 39500 R$ 1.560,00
Mitsubishi-Eclipse Cross | R$ 730,00 = R$ 430,00 R$ 350,00 R$ 565,00 R$ 495,00 R$ 730,00 R$ 680,00 R$ 420,00 R$ 1.675,00
Blindados 1 R$ 1.250,00 R$ 1.250,00 R$ 840,00 R$ 420,00 R$ 420,00 R$ 500,00 R$ 450,00 R$ 400,00 R$ 1.800,00
Blindados 2 R$ 2.500,00 R$ 5.000,00 R$ 2.500,00 R$ 1.000,00 R$ 2.500,00 R$ 3.000,00 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 R$ 2.500,00

CONDIGCOES GERAIS DA COBERTURA DE VIDROS

Feita a abertura da solicitagdo de atendimento, o cliente serd indicado para uma oficina referenciada que realizara uma vistoria
para constatacdo dos danos e nexo causal. O prazo para formalizar a abertura do atendimento é durante o periodo de vigéncia do
contrato.

Para a realizagdo dos servigos, a Prestadora possui uma rede de mais de 70* lojas préprias, presentes nas principais capitais e
cidades do pais, e mais de 1.500 lojas credenciadas, em todo o territério nacional.

A rede de atendimento serd indicada pela Prestadora e ndo serdo aceitos servigos prestados sem prévia autorizagdo ou efetuados
fora da rede autorizada, neste caso ndo tendo a LOCADORA a obrigacdo de reembolsar os Locatérios de servicos realizados, exceto
em caso de reembolso decorrente de falha da prestacdo dos servigos realizados pela Prestadora ou credenciada indicada no
atendimento.

Procedimento para Utilizacdo e Execucdo dos Servigos

O Locataério deverd entrar em contato com a Central de Atendimento informada no manual do Locatario, antes da execugdo dos
servicos para acionamento e direcionamento do atendimento. A LOCADORA fara a andlise do evento e indicara a loja que
executard o servigo.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo atendidas somente as solicitagcdes
efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de vigéncia.

Para TODAS as assisténcias da Prestadora, NAO serdo aceitas as aberturas e protecdes nas condi¢des a seguir:

Danos Excluidos Gerais

1. Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situagdes de desordem publica, mau uso, ou que tenham sido
construidos/provocados por a¢des pontuais, isoladas, voluntarias e qualquer outro dano que n3o esteja relacionado a uma
dindmica de colisdo;

2. Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos impedidos ou ndo abertos ao trafego;

3. Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do cliente, bem como a participacdo do veiculo
com a assisténcia contratada em competigGes, apostas ou provas de velocidade, rachas, ralis ou corridas;

4. Danos causados por objetos transportados pelo veiculo com a assisténcia contratada ou nele fixados;

5. Reparacdo e/ou substituicdo de pecas ndo originais de fabrica;
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6. Roubo ou furto do veiculo ou das pecas passiveis de atendimento definidas neste contrato, além dos danos gerados em virtude
deste evento;

7. Reparagdo de danos que ndo tenham sido causados no mesmo evento que originou o acionamento (auséncia de nexo causal);
8. Pegas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que realizado em concessionaria;

9. Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega (Servigo de Leva e Tras);

10. Pecgas que apresentem infiltracdo, desgaste natural dos componentes, mau funcionamento por pane elétrica ou agdo quimica;
11. Substitui¢do por pegas com logomarca do fabricante (genuinas) ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta a marca
do veiculo;

12. Prejuizo financeiro pela paralisagdo do veiculo com a assisténcia contratada durante o periodo de realizagdo do servigo;
despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

13. Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato de cada assisténcia e atendimento de reparo ou substituicdo quando
a ocorréncia do dano for anterior a vigéncia do contrato, caracterizando dano pré-existente, ou posterior a vigéncia da
contratagao;

14. Servigos efetuados sem prévia autorizagdo da Central de Atendimento (Contratadas);

15. SituagOes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execugdo do servico, apds andlise especializada de
profissional habilitado;

16. Recalibragem ou reconfiguragao de componentes, tais como cameras e componentes para sistemas de apoio a diregdao ADAS
e/ou similares.

17. Danos causados a lataria em razao da quebra de pegas;

18. Manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que nao seja a quebra;

19. Teto solar ou tetos panoramicos, exceto quando houver contratacdo especifica;

20. Danos a sensores ou mecanismos correlacionados aos vidros;

21. Capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

22. Componentes tais como palhetas, canaletas, guarni¢des, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, pestanas e
interruptores, além de outros ndo descritos no objeto desta assisténcia que tenham sido danificados, furtados ou roubados em
consequéncia da quebra do vidro;

23. Mecanismos manuais que nao facam parte da peca a ser trocada, bem como maquina de elevag¢do do vidro, fechadura, forro
de porta, e presilhas;

24. Peliculas fora dos padrdes estabelecidos pelo CONTRAN; e,

25. Peliculas de seguranga.

26. Break-light;

27. Lanternas principais ou auxiliares sem funcdo de luz (refletores);

28. Fardis ou lanternas que estejam embacados e/ou com infiltracdo;

29. Fardis de LED orientados por cdmera frontal e GPS (Matrix LED), fardis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz orgénico) ou
holograma, fardis de laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

30. Componentes elétricos, eletrénicos ou mecanismos manuais que ndo facam parte da pecga substituida (Exemplo: interruptores,
fiagGes, chicotes elétricos e maquinas de regulagem, etc.);

31. Queima exclusiva da lampada dos fardis ou lanternas; e,

32. Retrovisores internos.
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